
 

 
 

 

ОСНОВНЫЕ  ФОРМЫ  РАБОТЫ 
 

Служба медиации действует на основе добровольного участия сторон и 

помогает освоению навыков и культурных форм взаимодействия на реальном 

и значимом для во материале собственных конфликтов или конфликтов их 

ровесников путем проведения программ примирения. 

Программы примирения добровольны и бесплатны. 

Метод медиации реализуется на практике в виде различных форм. В 

зависимости от содержания происшедшего выбор ведущих может 

остановиться на одной из существующих программ примирения: 

программа «Восстановительная медиация» (программа, при реализации 

которой конфликтующие (или обидчик и жертва) встречаются для 

переговоров, а ведущий восстановительной медиации создает условия для 

взаимопонимания всех участников и для достижения договоренности о 

приемлемых для них вариантах разрешения проблемы (при необходимости о 

заглаживании причиненного вреда); 

 

программа «Восстановительная конференция»  (программа проводится по 

случаям краж, драк, особенно, если в конфликт уже втянуто большинство 

учеников класса. Школьная восстановительная конференция - это процесс, 



который направлен на устранение вреда, нанесенного отношениям в рамках 

школьного сообщества или в случае антиобщественного поведения. В 

конференции обычно принимают участие пострадавшие, их родители и 

друзья, обидчики, ответственные за причинение вреда, и их сторонники. Для 

участия в конференции приглашаются ключевые сотрудники школы, 

которые могут оказаться и в числе пострадавших. Цель конференции –   

установить, что вред был причинен, сделать явным его эмоциональные 

последствия и негативные воздействия, определить, что нужно сделать для 

исправления ситуации и как подобного можно избежать в будущем); 

 

программа «Круг сообщества» / Круг примирения» (программа, 

направленная на работу с групповыми конфликтами, ситуациями изгоев, 

межэтническими конфликтами, для поддержки пострадавших и пр. Круг 

сообщества помогает участникам восстановить смыслы и цели того, что их 

волнует, с учетом культурных и ценностных ориентиров. Важнейшей 

особенностью кругов является привлечение к обсуждению проблемы 

заинтересованных людей, что обеспечивает их активное участие в принятии 

решения и разделении ответственности за его выполнение, а также 

способствует поддержке позитивных изменений в сообществе); 

 

программа «Семейная конференция» (программа, способствующая 

активизации ресурса семьи для выработки членами расширенной семьи 

собственного плана по выходу из трудной жизненной ситуации (или 

социально опасного положения) для обеспечения безопасности и 

благополучия несовершеннолетних членов семьи. Вероятность выполнения 

семьей собственного плана значительно выше, чем планов, разработанных 

специалистами). 
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